
Konkrete Maßnahmenvorschläge erarbeiten

Leistung Kosten Kosten

Perspektive
Markt/Kunde

Perspektive
Interne Prozesse

Perspektive
Entwicklung

Welche Produkte
und

Dienstleistungen
(Nutzen) wollen wir
welchem Kunden in

welcher Qualität
liefern?

Welche Prozesse
sind zur Erreichung

der Marktziele
besonders wichtig?

Welche Prozesse
sind kritisch

und/oder sind
zu optimieren?

Welche Voraus-
setzungen sind

intern zu schaffen, um
die Prozess- und

Marktziele zu
erreichen

(Human Resources,
Organisation,
Innovation,

Management,
Wissens-

management, IT)?
Maßnahmen

Maßnahmen

Maßnahmen

Finanzielle

Auswirkungen
Finanzielle

Auswirkungen

Finanzielle

Auswirkungen

Anforderungen

Anforderungen

Auswirkungen

Auswirkungen
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