Balanced Scorecard: Die 4 Perspektiven
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Strategien

Finanzen Potentiale
Kosteneffizienz, Mitarbeiterkompetenzen,
Profitabilitat Mitarbeiterzufriedenheit,
Wissenstransfer
Kunden Prozesse
Kundenzufriedenheit, Verkauf,
Kundenloyalitat, Wareneinkaufsprozesse,

Kundenbindung Lagerhaltung
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